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Informationen zum Ausbildungsgang ,,Diplomierter
Montagespezialist” (Level 2)

In diesem 5-tagigen Ausbildungsgang werden Monteure und Montageteams in
technischen Belangen zur Montage, als auch im professionellen Kundenumgang
geschult. Basis fur diese Ausbildung ist die Ausbildung zum zertifizierten
Fenstermonteur (Level 1)

Die Schulung erfolgt durch erfahrene, praxisnahe Trainer aus der Branche sowie
Unternehmensberatern mit Spezialisierung auf Customer-Excellence. Near-the-Job
Trainings, Best-Practice-Beispiele, sowie eine fundierte praktische als auch
theoretische Agenda mit Prifung formen ein unvergleichbares, nachhaltiges
Schulungsprogramm fuir kompetente und zuverlassige Mitarbeiter des professionellen
Taren- und Fenstereinbaus.

Auszug aus dem Kursinhalt:

- Planung & Ausfiihrung - Kundentypologien

- Bauphysik & Konstruktion - Auftritt & Rollenverteilung

- Abnahme & Wartung - Vorgehensweisen, Ubergabe
- Materialkunde - Verhalten

- Begeisterung

Der Kurs endet mit einer schriftlichen Prifung bzw. einer Seminararbeit. Nach Bestehen
erhalten Sie die Fachtitelurkunde "Diplomierter Montagespezialist®. Eine Eintragung auf
der Expertenliste des Bundesverbandes ist moglich. Bei diesem Kurs ist nach Ablauf
von 2 Jahren ein 1-Tages ,update” erforderlich.

Bitte beachten Sie:

Die Mindestteilnehmerzahl liegt bei 15 Personen, die maximale Teilnehmerzahl liegt bei
25 Teilnehmern. Der Bundesverband behalt sich vor, das Seminar bei zu geringer
Teilnehmerzahl nicht stattfinden zu lassen.

Die Tagesverpflegung (Kaffeepausen, Mittagessen) ist in den Seminargebihren bereits
enthalten. Abendessen oder Ubernachtungskosten sind bei Bedarf selbst zu tragen.

Bei Kursbeginn erhalten Sie entsprechende Schulungsunterlagen in Papierform.

Gerne beantworten wir Ihre Fragen zu diesem oder anderen Seminaren
oder zu den Dienstleistungen des Bundesverbandes.

Ihr BVFTFS
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